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今年年初,全球旅游市场并不平静,除了突尼斯、埃及遭遇政治动乱,新
西兰地震、日本地震海啸也搅乱旅游市场的运行。

虽然如此,各大旅游目的地仍十分看好蓬勃发展的中国出境市场,纷纷
前来中国进行推广.在今年的中国出境旅游交易会 (CoΠM)上 ,埃及、
突尼斯及日本都有代表参展,并有土耳其、赞比亚、西西里岛等新面孔参
与 .

←中国山境旅游交易会营销经理卿清辉 (左 ) 中国山境旅游交易舍项目总监M酏 △h,m阝m(宥 )
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于4爿⒔△5口在北京国|际贸易中心登场,

今年展会,共有来自ss个国家的∞o多名展

茼参与,会中丌半办多场|F讨会,钎对中国

出境旅游需求变化的新特微、自助游、土

题游、蔷华游,及如何满足中国新消费耆

阶层游客的薷术等话题迸行探讯
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Thomρ son在会 L表示,中国怏诬增长的

复正常,井积极祭出吸引旅客的举捂,希

望能重振旅客旅游fF心 ,

埃及驻华使馆旅游参赞纳赛尔博士接

受记者采访刚说,尽管二

月份的政治动乱严重冲击

埃炭旅游业,但是,埃及

人渴雩改变,有改变就有

枧会逛步,有迸步才会对

在中国市场的旅游推广上,埃及今年将

侧童自驾游 沙漠旅游及度假游等主题.

纳赛尔表示,埃及是个旅游资lre非常+富

的国家,还有很多新广品没有推r绐巾国

旅客.口 0仃,巾目游甯去埃及旅游多是文

化旅游,今午,旅游局将会用力推动埃及

西部沙洪之旅及埃及东部的红海休闲旅

游,随筲中国休闲旅游市场的逐渐兴起,

桕信未来中国旅甯将会喜欢前往埃及红海

度假戌进行蜜月乏旅.另一”面,埃及旅

游局已L,园旅骓出自驾游线路,这项产品

也很受到中国年轻人的青l+.

航空运力,i面 ,目前,埃及航空由广川l

到开罗的航班为每周4班,5月会增hl至每

日航班;北京航线部分,将在旬同1日廾始复

航.而海航在去年i1月 开通的北京一开罗

航线,也

"划
于今年9月复航.

数掘统

",2o!o年
,中国游客至埃及旅

酒店集团在日本东北地区有五家酒宙,地

震发生后,东京以北至日本东北地区的旗

下酒店儿乎佥面停摆,境外脓客全面取消

预定,日本田内市场也受到不小波及.日

前,大阪、京都市场由于有不少东京旅客

茼1往,酒店运营还算稳定,最不受影响 ·l

两个区域则是北梅道及冲纟黾岛.作为负责

仟|lj企亚,酒店提9Ⅱ o000问客房给予曰

本灾民使用.

他表示,受到心理囚素影l wl,旅客不敢

前往口本旅游,事实上,除了口本东北灾

区外,其他地方邵没有受到影响.冈此,

今年该公司主耍工作重点,在于转变旅客

日本so are酒 店集团

中国市场经理赵粼波表

示,自本311地震为口本旅

游业秆来严重Ji击 ,集团

业绩也大受影Ⅲ句.solarc

埃及旅游业产生帮助.    '

椐鲩 l+二月份,埃及I均酒店,l±率为

IO%,三月份提升为⒛%,截至V习 ⒑日,久

隹率提升为歹%旅 客人数降低sl%,旅游
局希望
=l今
年年底‘旅客人数能重新恢复

至与去年持平的水谁 .

纳赛尔博士强词,布二月的动舌L事件结

束后,目前埃及一切已·。逐渐恢复往日生

活步调,无 沦是酒f。、苘店及/li游景点郡

恢复正常苜运.而为提振i|国旅客刘于埃



今年展会,共有来自“个国家的Bo多名屣

商参与.会中并举办多场研讨瓮 针对中国

出境旅游需求变化的新特徵 自助游、主

题游、菁华游|及如何谪足中国新消费者

阶F-游客的薷求等话题进行镝 。

中国出境旅游交易会项目总监 M att

Thomρson在会Ⅱ表示.中国怏速增长的

中产|阶级、口益改善的交通条仵以及不断

减少的旅游问题,和越来越多的利好政

策,都促赶了巾国出境市场和国内旅游市

场的繁荣.在这些利好因素带动下 中国正

吸引著越来越多全球旅游目的地的目光,

任率提升为歹%.旅客人=it降低sl%,旅游

局希望到今年年底,旅各

`数

能董新恢复

至与去年持平的水准.

纳赛尔lJ士强调,在二月的动乱事件结

束后,目前埃及一切已经逐渐恢复往日生

活步调,无 沦是酒店 商店及派游景点都

恢复正常营运,而为提振中国旅甯
·J于埃

及旅游uh信心,埃及旅游局及业者携于推

出多项政策:首先,航空公·l推出优惠价

椿,希望能吸引旅客前往埃及旅游;第二

增强埃及旅游推广 今年 F半年,埃及优

秀导游将进行联合宣传;第二、强化签证

办理流程及时效,争取在24小时内办好巾

国游客签证,

至于旅客非常关注的安仝议题,纳赛尔

说,从 1月 25冂发生动乱至今,埃及几乎天

天有游氙 但没有任何游客在埃及发生伤

害,埃及人民很热情好客,并深+|旅游产

业对于埃及的重要性,因此,不会伤害外

国游客,中国旅客可以放心丢旅游.

也很受到中国年轻人的青lk·

航空运力方面,目自“埃及航空由尸州
ˉ
dl开夕的航班为每周4班 ,5月 会增加下每

日航班凵匕京航线部分,将在d司 1日开始复

航.而梅 lL在去年ll月开迪的北京-开罗

航线,也计划于今年叨司复航.

数椐统

",20j0午
,中国游客至埃及旅

游人数,·l比增长37%,光是中目大陆旅

客就超过10万人次.随著赴埃及的航班,ll

加,今年原本预期可以增长m%,达到近
20万的派客人次目柘,不过,受到年初Ih

乱的影m句 ,纳赛尔认为,该目标可能要到

明年才会实现.

两个区+Jn则是北海逍及冲绳岛.作为负责

任的企业,酒店提供10^000间客房给予日

本灾民使用.

他表示,受到心理困素影响,旅客不敢

前往日本旅游,事实上,除了日本东北灾

区外,其他地方都没有受到影响.困此 ,

今午该公司土要工作重点,在于转变旅客

认f0,强 化旅游信心,在巾国巾场上,将

安排业者及媒体实地商t往 l+绳及北海道

地区考察,并进一步强化去年推出的酒店

中文服务;与此同时,也将捉供优惠价格,

在吐季时期给予淡季仇 价格将棉对便宜

30~40%,
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今年董点推介佛教文化之旅

不可思议的印度,是个富有刘匕、自然、

野生AlJ物 冒险性强及充满佛教色彩的旅

游目的地.今年五月份,印度旅游局将苜

次重点推广Γ佛教文化J主题旅游,在广

州举办佛教之旅推介会

Ja

加强北海道、冲绳地区推广在本届展会上,才刚在今年一、二月经

历政治动乱的突尼斯及埃及,受到不小关

注.好消息是,这两个国家都宣布一切 Fk 本属展会巾,为数不多的日本展商如期

参力Ⅱ,为 Flm阪复日本观光尽一份心力.

中旅会展公司业务六郜副总监张字红

鄂$本次展会椿局与以往差不多,虽然规摸不人但很专业 同时,由于该展会专做出堍,与地接社洽谈很
方便^今年来了不少新面孔,包栝美国几大州、非洲及东欧新加人申根国体系的国家都有过来参展,收获
不少.烈
垆

印度政府旅游局北京

办事处市场专员周翌表

示,华南地区信仰佛教的

中国民众较多,整体市场

发展成熟 对新兴主题旅

游接受度高,檑信EΠ度佛教文化乏旅的推

出,将带给中国旅客耳目一新的感受 另

外,除了常规的印度北部全三角线路,印度

南方产品也有升温R|F象 .

周矍指出,丢年,中国赴印度旅游游客

增长20%,达到1·万人次。今年,由于埃及

及/-尼斯发生抗争,有部分旅客转向印0~ˉ

宿雪太平洋航空北京办事处经理井庆香

鄂篮作为参展商,很希堇主办方在布展上据供更多协助,将展场布置得更源完-些 ,展商可以更精简人
力
9j,J
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旅游.根掘地接祉反馈,每个●J郡接待超

过百名屮田旅笞,同时,巾国自由行游客也

有J曾力Π趋势.在旅行社的命作姬广 :,今

年,印度旅腩局丬劭n强I线城市扯广 包揞

南京、杭州、成郡等都是重点推广城市,而

五月份,海南肮空将开通二IF至德里的航

班,将逛一步带动印疫旅游.
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虾酰 美中心 >
强化中美业者交流

由干荑国没有国家旅游局,闪此,美国

令美旅游协会 (NTA)其种程度上就l9

演起促逛整体荑国旅游观光的角色.丢

午,NTA正式在 LlLJ开设中国办事处,为

屮美双万业者搭起交流桥梁,今年则将持

织加强双方交流的力度.

每年迎接超过120万 lh世烬游客.2010午

来自中目内地的游客棉比2009年增长了

+s%,旅游人数由3,286人 次提升至4卩 F·s人

次.关岛旅游局lR信这一田列将在耒来5i|

内大幅增珈.

吕京金指山,今年,关岛旅游局将土推

几大土题,乜 l△婚礼蜜月 商芳扃尔夫、

将水及购物等.对喜爱R·l物的中国游客来

说,关岛合是个理想的n.J物天蹩,这里全

岛兔税,有口际大甘沾申世驻的大型商场 ,

也有品牌折扣奥特莱斯,旅客可以刺着享

受购物乐趣.

自前,自中国前彳主关岛可经由日本 帏

田 非律宾或屮国香港转机,总飞行时问

约6小时.今年3月份,关岛航空新廾逦香

港一塞班-关岛∫Jt线 ,每月3,i,可 以兔贽

经停塞班,为旅客前往关奶增加新飞行选

择,另外,北京及 卜海已经迕续三年在眷

节期 R1,操作包机前往关岛;今午眷节,沈

阳及伉州也苜庋有关岛包机,市场反应都

很热烈,今年,旅游局将与业者合作,在暑

期或是 I一黄全周期问,推出北京、上海

一关岛的包机产闭it更多派客能前往关

岛享受惬悫的度假旅程.

美国全美旅游协会国

际市场开发主管郝霄虹

表示,今午NTA有儿项任

另,包括参力
"CoTT MWTF及CITM等多场国内

重点展会;与美田商务处联合举办几场路

演,带美F=会 |●前往重庆、成都、南京 杭

州、沈阳 人连等工线城市Tn lL区 ,与当地

Ⅲt者画对面交流,此外,l气 于午底匀l纩(业

者及媒体赴美考察,获取第一手讯息。

美国旅游持绥火热,但旅游质量及笠证

问题仍是拓展美田,Jl游的难题.郝罚虹表



丿ll、 沈ⅢⅡ大迕岢二线城币硒旭区,写爿
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业者面
·l面交流.此外,丬乡于午l芪细

·L1业

者攻媒体赴美考察,获取第 手讯启.

美目旅游侍续火热,l目旅游质童及签证

问题仍是拓展美回旅游的难题.郝霄虹表

示,要让巾国游客拥有淌意 lW以忘l不的

美国之旅,保持旅游质晨是关键,这濡婪

美国地接祉及中国派行社联合起来为旅

客提们t最佳服务;其次,签证问题仍薷耍

迸一步优化,让中国旅客赴美旅游更为便

捷.

|L淡到,虽然签证不是NTA能力所及乏

事,但 NTA能够协助业者搬出新产品.屮

国除 r苘次访美的旅客外,li有大批lp头

客,需要深度及特色的产品;NTA拥有大

量会员,能做完善研究,配合中国业者要

术,合作推出广品.在今年的展璺上,她认

为应该比去年好,囚为没有特见刂的自然灾

窖、政治因素,将会有不错的发展.

Guam
关岛>积极争取落实免签政策

美国关岛旅游局上海

办事处客户代表吕京全

透露,日前关舄政府正在

与美目固土安全部l9·i,

希氅能尽怏刘中回内地游

客实施免签证政策,预计今午6月有望狄

得最新消息.

JE离中国最近的美国领土一关岛,是西

太平洋⊥一个拥有湛蓝悔水 拈自沙濉、

未经污染o9度假丹生地.昌京金表示,关岛


